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บทที่  5 
สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยนีนมีวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนีน  
1. เพ่ือศึกษาสถานการณ์การส่งเสริมการรู้สารสนเทศส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย 
2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย 
3. เพ่ือศึกษาผลของการน ารูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศส าหรับนักเรียนระดับ 

มัธยมศึกษาตอนปลายไปใช้ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยนีนเป็นการวิจัยและพัฒนา ใช้วิธีการวิจัยแบบผสานวิธี แบ่งการวิจัยเป็น 3 ระยะ  
การวิจัยระยะที่ 1 เป็นการวิจัยเอกสารและการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  

เอกสารและมาตราานที่เกี่ยวข้องการส่งเสริมการรู้สารสนเทศส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา  
ตอนปลาย และผู้บริหาร ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการรู้สารสนเทศในระดับการศึกษา
ขันนมัธยมศึกษา  จ านวน 10  คน  โดยคัดเลือกแบบเจาะจงครูแกนน าหรือครูที่ได้รับรางวัลหรือเป็นครู
ต้นแบบ/อาจารย์ผู้สอนที่มีผลงานการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ / จากห้องสมุดที่ได้รับรางวัล   

เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบบันทึกข้อมูล แบบสนทนากลุ่มและแบบสัมภาษณ์  ผ่านการหา 
ความตรงเชิงเนืนอหาโดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน  5  คน  การเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยการบันทึกข้อมูลและ 
การจัดสนทนากลุ่มและสัมภาษณ์  

การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์เนืนอหา การจัดกลุ่มเนืนอหา 
และการสรุปความ 

การวิจัยระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ โดยการจัดสนทนากลุ่มและ
การสอบถาม   กลุ่มตัวอย่าง   เลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์ที่ก าหนด ได้แก่ อาจารย์บรรณารักษศาสตร์ 
ครูผู้สอนและครูบรรณารักษ์ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการรู้สารสนเทศจ านวน  8 คน  เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยการจัดสนทนากลุ่ม/ประชุมระดมความคิดจัดท าร่างรูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศและ
คู่มือ  กลุ่มครูผู้สอนและครูบรรณารักษ์ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ จ านวน  82  คน เพ่ือ
หาค่าดัชนีความสอดคล้องของความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของรูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ  
และกลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา  ผู้เชี่ยวชาญทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  การศึกษา   
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และตัวแทนองค์กรทางวิชาการและวิชาชีพห้องสมุดและที่เกี่ยวข้อง จ านวน  8 คน เพ่ือวิพากษ์รูปแบบ
การส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 
 เครื่องมือการวิจัย ได้แก่  กิจกรรมพัฒนาขึนนตามรูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ แบบ
บันทึก แบบสนทนากลุ่ม/แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม  ผ่านการหาความตรงเชิงเนืนอหาโดยผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน  5  คน  

การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการบันทึกข้อมูล การจัดสนทนากลุ่ม การสอบถามโดยแบบสอบถาม
อิเล็กทรอนิกส์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์เนืนอหา การจัดกลุ่มเนืนอหา 
และการสรุปความ   ข้อมูลเชิงปริมาณ  วิเคราะห์ค่าความถ่ี  และค่าดัชนีความสอดคล้อง  
  การวิจัยระยะที่ 3  การศึกษาผลการน าไปใช้โดยการน ารูปแบบไปปฏิบัติกิจกรรมภาคสนาม
โดยด าเนินการตามองค์ประกอบของรูปแบบ ดังนีน 1) เลือกผู้มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมการรู้
สารสนเทศ คือ ครูผู้สอนและครูบรรณารักษ์ซึ่งมีต าแหน่งเป็นครู และในโรงเรียนครูบรรณารักษ์ท าหน้าที่
สอน มีบทบาทในการสอนและการบริหารจัดการห้องสมุดโรงเรียนด้วย  2) เลือกวิธีการที่เน้นการพัฒนา
ผู้เรียนที่ส่งเสริมการรู้สารสนเทศ และสามารถบูรณาการบทบาทของครูผู้สอนและครูบรรณารักษ์และ
ศึกษาผลได้ในระยะเวลาอันสันน เนื่องจากข้อจ ากัดของระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย  ขณะเดียวกัน
เป็นวิธีการที่สามารถพัฒนากิจกรรมให้น าไปใช้ได้ทันงครูผู้สอนและครูบรรณารักษ์  และพัฒนาความ
ร่วมมือในการท างานร่วมกันระหว่างครูบรรณารักษ์กับครูผู้สอน และ3) การพัฒนากิจกรรมส่งเสริมการรู้
สารสนเทศ และน าไปปฏิบัติกิจกรรมภาคสนามในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศในโรงเรียน  3  แห่ง  ใน
พืนนที่และสังกัดต่างกัน เป็นโรงเรียนทันงของรัาและเอกชน รวมทันงโรงเรียนมาตราานสากล  และมีครู
บรรณารักษ์ที่มีวุฒิการศึกษาบรรณารักษศาสตร์และมีผลงานได้รับรางวัลทางวิชาชีพระดับชาติ เพ่ือ
ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักเรียนและระดับความเหมาะสมตามความคิดเห็นของผู้บริหาร  ครูผู้สอน
และครูบรรณารักษ์ 

 ประชากร  ได้แก่  ผู้บริหาร  ครูบรรณารักษ์  ครูผู้สอน  จ านวนรวมแห่งละ 8  คน   และ
นักเรียน จ านวนแห่งละ  8 คน  รวมสามแห่ง  ได้แก่ โรงเรียนพระมารดานิจจานุเคราะห์ จังหวัด
กรุงเทพมหานคร  โรงเรียนสามัคคีพิทยาคม  จังหวัดเชียงราย และโรงเรียนท่ามะกาวิทยาคม จังหวัด
กาญจนบุรี รวมจ านวน  48  คน  

 เครื่องมือการวิจัย ได้แก่  แผนการเรียนรู้และ กิจกรรมตามรูปแบบที่พัฒนาขึนนในการวิจัยระยที ่
2  พร้อมคู่มือ แบบสอบถาม ซึ่งผ่านการหาความตรงเชิงเนืนอหาโดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน       
           การเก็บรวบรวมข้อมูล  การจัดกิจกรรมโดยครูบรรณารักษ์ ในโรงเรียนสามแห่ง    ใน
กรุงเทพมหานคร  และต่างจังหวัด   เป็นผู้รับผิดชอบการด าเนินการ ระยะเวลา 3  ชั่วโมง   และหลัง
ด าเนินกิจกรรมได้มีการประเมินผลโดยการแจกแบบสอบถาม และสนทนากลุ่มหรือสัมภาษณ์เพ่ิมเติม
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กลุ่มนักเรียนเพ่ือศึกษาความพึงพอใจและกลุ่มผู้บริหาร ครูผู้สอน ครูบรรณารักษ์ เพ่ือศึกษาความ
เหมาะสม 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์เนืนอหา การจัดกลุ่ม 
เนืนอหา และการสรุปความ   ข้อมูลเชิงปริมาณ  วิเคราะห์ค่าความถ่ี  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบมาตราาน 
 
 สรุปผลการวิจัย 
           สรุปผลการวิจัยจ าแนกตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนีน 

1.  ผลการวิจัยพบว่า การส่งเสริมการรู้สารสนเทศส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน 
ปลายเป็นการด าเนินการแบบแยกส่วน ไม่เป็นองค์รวมตามกระบวนการของทักษะการรู้สารสนเทศ แต่
เป็นการพัฒนาความรู้และทักษะหรือสมรรถนะของผู้เรียนที่เกี่ยวข้องกับทักษะการรู้สารสนเทศเน้นใน
บางด้าน เช่น การอ่าน การแสวงหาความรู้ การค้นหา การสืบเสาะหาความรู้  การใช้สารสนเทศ  การ
เขียน การเขียนรายงานข้อมูลสารสนเทศและรายงานการศึกษาค้นคว้า การใช้กระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ การแก้ปัญหาการคิด วิเคราะห์ มีวิจารญาณ การสื่อสาร การสรุป 
การน าเสนอ การพูด การเขียน การเชื่อมโยงความรู้     
                การส่งเสริมการรู้สารสนเทศมีการด าเนินการในรูปแบบที่หลากหลายและเป็นกระบวนการ
ต่อเนื่องตันงแต่ระดับประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนต้น  ดังนีน 1 ) การสอนสาระเทคโนโลยีและการ
สื่อสาร  ในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี  แต่เน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   มี
สาระเกี่ยวกับกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ การติดต่อสื่อสาร  การค้นหาข้อมูล การใช้ช้อมูลและ
สารสนเทศ    การแก้ปัญหาหรือการสร้างงาน   คุณค่าและผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศ  :ซึ่งได้มี
การปรับปรุงเป็น สาระการเรียนรู้ เทคโนโลยี (วิทยาการค านวณ)   ในหลักสูตรรายวิชาพืนนาาน
วิทยาศาสตร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์  (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560)   เนืนอหาครอบคลุมทักษะที่
เกี่ยวข้องกับการรู้สารสนเทศ  การรู้เท่าทันสื่อ และการรู้ดิจิทัลด้วย   แต่เป็นการแยกส่วนทักษะการรู้
สารสนเทศ  2) การจัดการเรียนการสอนเป็นรายวิชาในหลักสูตรของสถานศึกษาที่ก าหนดเอง  เฉพาะใน
บางสถานศึกษา ซึ่งมีความแตกต่างกันไปทันงชื่อวิชา เช่น  การค้นคว้าและเขียนรายงาน   การใช้ห้องสมุด  
ลักษณะวิชาเป็นวิชาเลือกหรือวิชาบังคับ  จ านวนชั่วโมงสอน จ านวนหน่วยกิต  และระดับชันนเรียนที่
ศึกษาแตกต่างกัน  โดยทั่วไป มีค่า 0.5 หน่วยกิต  เนืนอหาเน้นทักษะการรู้สารสนเทศบางทักษะ   ได้แก่ 
การสืบค้น   ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของค าว่า การแสวงหาความรู้  3)  การบูรณาการการรู้สารสนเทศในการ
จัดการเรียนการสอนในรายวิชากลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ  เช่น ภาษาไทย  สังคมศึกษา  ซึ่งปรากฎค าที่
เกี่ยวข้องทักษะการรู้สารสนเทศ ในมาตราานและตัวชีนวัดของกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ  4 ) การใช้
เทคนิคการสอนที่ส่งเสริมการรู้สารสนเทศ เช่น เทคนิคการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้   การสอนแบบอิง
แหล่งวิทยาการ การสอนแบบโครงงาน  การสอนแบบแก้ปัญหา    เป็นต้น 
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               ส่วนโรงเรียนมาตราานสากล มีการเรียนการสอนสาระการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
(Independent Study)  ซึ่งแบ่งเป็น 3 สาระประกอบด้วย IS 1  การศึกษาค้นคว้าและสร้างองค์ความรู้    
(Research  and  Knowledge formation )  IS 2  การสื่อสารและน าเสนอ  (Communication and  
Presentation)  และ IS 3   การน าองค์ความรู้ไปใช้บริการสังคม (Social  Service  Activity)  และ
หลักการ“บันได 5  ขันนของการพัฒนาผู้เรียนสู่มาตราานสากล” สอดคล้องกับกระบวนการของการรู้
สารสนเทศ  นอกจากนีนยังมีการส่งเสริมการรู้สารสนเทศโดยจัดเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน
ด าเนินการโดยครูบรรณารักษ์ 
               การน าไปสู่การปฏิบัติมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลายด้าน โดยเฉพาะด้านนโยบาย นโยบายด้าน
การศึกษาระดับชาติ  ระดับหน่วยงานต้นสังกัด  และระดับสถานศึกษา  ด้านการบริหารจัดการ 
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้  เทคโนโลยี เครื่องมือ อุปกรณ์ ห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้  ความตระหนักและ
ทัศนคติของผู้บริหาร  ความรู้ ความเข้าใจ สมรรถนะการรู้สารสนเทศ และเทคนิคการสอนของครูผู้สอน 
และครูบรรณารักษ์  ปัญหาส าคัญของการส่งเสริมการรู้สารสนเทศคือ ค าว่า “การรู้สารสนเทศ”  เป็น
ศัพท์ภาษาไทยที่ยังไม่เป็นที่เข้าใจความหมายหรือแนวคิดอย่างถูกต้องและแพร่หลาย  ขาดนโยบายที่
ชัดเจนและการพัฒนาความรู้และทักษะที่ เกี่ยวข้องโดยองค์รวม  การด าเนินการจึงเป็นแบบแยกส่วน 
ขาดความร่วมมือหรือการท างานร่วมกันในการสอน หรือการพัฒนาผู้เรียน ขาดการติตตามและ
ประเมินผลเชิงบูรณาการ  ปัจจัยส าคัญของความส าเร็จเกิดจาก ผู้บริหาร ครูผู้สอน และครูบรรณารักษ์  
โดยมีครอบครัวและชุมชนเป็นาาน   
                2. รูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาเน้นนักเรียนเป็น
ศูนย์กลาง  มีองค์ประกอบส าคัญคือ  1) ผู้รับผิดชอบหลัก ประกอบด้วย ผู้บริหาร  ครูผู้สอน และครู
บรรณารักษ์  โดยมีครอบครัวและชุมชนเป็นาาน  และ 2) บทบาทหน้าที่หลักของแต่ละองค์ประกอบ 
ผู้บริหารเน้นการก าหนดนโยบายและการบริหารจัดการ  ครูผู้สอน เน้นบทบาทการจัดการเรียนรู้ที่
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศ  และครูบรรณารักษ์เน้นการพัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัยและ
ห้องสมุดดิจิทัล  การสนับสนุนการเรียนการสอน และการพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะการรู้สารสนเทศ แต่ละ
องค์ประกอบมีบทบาทหน้าที่หลักแตกต่างและเกี่ยวข้องเกืนอกูลกัน 
               3. ผลของการน ารูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายไปใช้โดยการคัดเลือก ครูบรรณารักษ์ซึ่งมีต าแหน่งเป็นครูท าหน้าที่สอน และการบริหารจัดการ
ห้องสมุดโรงเรียนด้วยเป็นผู้ด าเนินการ  เลือกบทบาทครูบรรณารักษ์ในการสนับสนุนการเรียนการสอน
และการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้รู้สารสนเทศ  และผู้วิจัยพัฒนากิจกรรม 3 กิจกรรมที่มีความแตกต่างกันไป
ให้ครูบรรณารักษท์ดลองใช้ในโรงเรียนสามแห่ง  ประกอบด้วยกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียน   1) กิจกรรม
การรู้เท่าทันข่าวลวง  โรงเรียนสามัคคีวิทยาคม จ. เชียงราย  2)กิจกรรมจิตอาสา  โรงเรียนพระมารดา
นิจจานุเคราะห์  กรุงเทพมหานคร  และ3) การจัดการสอนการรู้สารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้  กลุ่มสาระ
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การเรียนรู้ภาษาไทย วิชาการศึกษาค้นคว้า ระดับมัธยมศึกษาปีที่  4   พบสอดคล้องกัน เป็นไปตามสมติ
าานที่ตันงไว้ คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการส่งเสริมการรู้
สารสนเทศในระดับมากและ รูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายที่พัฒนาขึนนตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูผู้สอน  ครูบรรณารักษ์มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก 
  
อภิปรายผล   

1. ผลการวิจัยพบว่า การส่งเสริมการรู้สารสนเทศส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายมีการด าเนินการไม่เป็นองค์รวมตามกระบวนการของทักษะการรู้สารสนเทศ เป็นการพัฒนาแบบ
แยกส่วนบางทักษะที่เกี่ยวข้องกับการรู้สารสนเทศ เนื่องจากไม่ปรากฎค าว่าการรู้สารสนเทศในหลักสูตร 
และค าว่าการรู้สารสนเทศในภาษาอังกฤษ Information literacy มีการแปลเป็นภาษาไทยที่หลากหลาย 
เนื่องจากยังไม่มีศัพท์บัญญัติเป็นภาษาไทย จึงเป็นค าที่ไม่เป็นที่เข้าใจหรือรับรู้ความหมายและแนวคิดโดย
ชัดเจนโดยบุคคลทั่วไป และค าว่าการรู้สารสนเทศนิยมใช้เฉพาะในวงการบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ 
                 การส่งเสริมการรู้สารสนเทศส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีการด าเนินการ
ที่หลากหลายแตกต่างกันไปตามบทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่าย ในรูปแบบการสอนเป็นรายวิชา เป็น
หลักสูตรของสถานศึกษา ซึ่งมีชื่อและเนืนอหาแตกต่างกัน โดยมีเนืนอหาเน้นการแสวงหาความรู้ ไม่
ครบถ้วนตามเนืนอหาของการรู้สารสนเทศ  สอดคล้องกับผลการวิจัยที่พบว่ามีการบูรณาการการรู้
สารสนเทศในหลักสูตรและรายวิชาต่างๆ (จันทวรรณ  อัตถวิบูล์กุล, 2551, ชุติมา  สัจจานันท์, 2553; 
สุดใจ  บุษบงค์, 2550) การสอนการรู้สารสนเทศสอดแทรกในแผนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ โดย
จัดท าหลักสูตรการสอนการรู้สารสนเทศให้เป็นสาระหนึ่งของกลุ่มสาระการเรียนรู้วิชาภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ (จันทวรรณ อัตถวิบูลย์กุล,  2551) ในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี น าเสนอเป็น 1 รายวิชา 1 หน่วยกิต  40 ชั่วโมงต่อปีการศึกษา เนืนอหามี 4 หน่วยการเรียนรู้ 
ได้แก่ สิ่งที่ฉันต้องการรู้ ช่วยกันประเมินข้อมูลที่ได้ นี่คือผลงานของฉัน และความภูมิใจของฉัน  (อารยา 
ดอกรักษ์  แววตา เตชาทวีวรรณ และเทิดศักดิ์ ไม้เท้าทอง,  2555 ) ซึ่งในพ.ศ.2560 ได้ปรับปรุงเป็น
สาระการเรียนรู้ เทคโนโลยี (วทิยาการค านวณ) ในหลักสูตรรายวิชาพืนนาานวิทยาศาสตร์ กลุ่มสาระการ
เรียนรู้วิทยาศาสตร์ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 
2560)  และแม้ว่าจะเน้นมุมมองทางเทคโนโลยี แต่มีสาระครอบคลุมการรู้สารสนเทศ การรู้เท่าทันสื่อ 
และการรู้ดิจิทัลด้วย โดยค าทันงสามมีแนวคิดที่มีความเหมือน ความแตกต่าง และความเกี่ยวข้องกัน และ
ยังเป็นประเด็นในการอธิบายความหมายของค าทันงภาษาอังกฤษและภาษาไทยในมุมมองของนักวิชาการ
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และนักวิชาชีพที่แตกต่างกัน แต่สอดคล้องกับแนวโน้มการหลอมรวมของแนวคิดของค าว่า การรู้
สารสนเทศ การรู้เท่าทันสื่อ และการรู้ดิจิทัล(Badke, 2009) เนื่องจากมีความสัมพันธ์ของแนวคิดของค า
ทันงสาม (Lee, Lau, Carbo, & Gendina, 2013) และสอดคล้องกับทักษะศตวรรษที่ 21 (Partnership 
for 21st Century Skills, 2011) ซึ่งปรากฏทักษะทันงสามรวมอยู่ด้วยกันเป็นหนึ่งในทักษะศตวรรษท่ี 21 
            ผลการวิจัยยังพบว่า  ปัญหาส าคัญในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ คือความรู้ ความเข้าใจและ
สมรรถนะในเรื่องการรู้สารสนเทศของผู้บริหาร ครูผู้สอน และครูบรรณารักษ์ สอดคล้องกับข้อเสนอแนะ
จากผลการวิจัยให้มีการพัฒนา ความรู้และทักษะของครู  และบรรณารักษ์ในเรื่องการรู้สารสนเทศ 
(ชมพูนุท  ยอดยิ่ง,  2551; ปาริชาต  เสารยะวิเศษ,  2552 , สุจิรา  ธงงาม, 2547; สุพัฒน์  ส่องแสง
จันทร์ และคณะ,   2551; Singh  ฿ others,2005)  และให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ความส าคัญในการ
พัฒนาสมรรถนะการรู้สารสนเทศของครูด้วยวิธีการต่างๆ  มีการประเมินสมรรถนะการรู้สารสนเทศของ
ครู ทันงนีนเพราะครูคือบุคคลที่ส าคัญในการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศให้กับนักเรียน  (เกศสุดา ถวิลหวัง
, สมาน ลอยฟ้า และ ประสงค์ ต่อโชติ,2560)   

2. รูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเป็น 
รูปแบบที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และเป็นศูนย์กลางการพัฒนา มีองค์ประกอบที่ให้ความส าคัญกับบทบาท
ของผู้บริหาร ครูผู้สอน และครูบรรณารักษ์ รวมทันงครอบครัวและชุมชน  สอดคล้องกับทิศทาง นโยบาย 
แผนงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการศึกษาของประเทศ ตามแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560)  โดยมีเป้าหมายด้านผู้เรียน มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคนให้มี
คุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (3Rs8C) โดยทักษะการสื่อสาร สารสนเทศ และการ
รู้เท่าทันสื่อ (Communications, Information and Media Literacy) เป็นทักษะหนึ่งในแปดของ 8Cs 
นอกจากนีนยังมีมาตราานการศึกษาที่เก่ียวข้อง ได้แก่ มาตราานการศึกษาของชาติ (ส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2561) ก าหนดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการศึกษา (คุณลักษณะของคนไทย 4.0) ซึ่งเน้น
การเป็นผู้เรียนรู้ ผู้สร้างสรรค์นวัตกรรม และพลเมืองที่เข้มแข็ง โดยมีการสะสมและต่อเนื่องเชื่อมโยงทุก
ระดับและประเภทการศึกษาและมาตราานการศึกษาระดับการศึกษาขันนพืนนาานของกระทรวงศึกษาธิการ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2561)  ที่เน้นคุณภาพของผู้เรียน ประกอบด้วยผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน กระบวนการบริหารและการจัดการ  และกระบวนการจัดการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และสอดคล้องกับผลการวิจัยยุทธศาสตร์การพัฒนานักเรียนไทยให้เป็น
ผู้รู้สารสนเทศ (ชุติมา สัจจานันท์, 2553) เสนอรูปแบบที่เรียกว่า “จตุรภาคีสร้างนักเรียนผู้รู้สารสนเทศ” 
จ าแนกเป็น 5 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ต่อรัาบาลและกระทรวงที่เกี่ยวข้อง ยุทธศาสตร์ต่อ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและเขตพืนนที่การศึกษา ยุทธศาสตร์ต่อสถานศึกษา ยุทธศาสตร์ต่อครอบครัว
และชุมชน และยุทธศาสตร์ต่อสื่อมวลชน   และมีการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศให้เหมาะสมกับธรรมชาติ
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และบริบทของแต่ละท้องถิ่น  โดยอาชัญญา รัตนอุบล และคณะ (2549)  เสนอแนวคิดหลักการ NET คือ 
Networking, Edutainment, และ Tailor-made   
               รูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศที่พัฒนาขึนนมีจุดเด่นคือ การพัฒนาความร่วมมือระหว่าง
ครูผู้สอนและครูบรรณารักษ์ซึ่งเป็นที่น่าสังเกตว่าในการศึกษาวิจัยนีน ประเด็นความร่วมมือระหว่างครู 
ผู้สอนและครูบรรณารักษ์ไม่ได้รับการกล่าวถึงจากผู้บริหาร ครูผู้สอนและครูบรรณารักษ์มากนัก ทันง ๆ      
ที่เป็นประเด็นที่มีผลการศึกษาวิจัยในต่างประเทศอย่างกว้างขวาง ในาานะเป็นปัจจัยของความส าเร็จใน
การส่งเสริมการรู้สารสนเทศ และควรเป็นส่วนหนึ่งของแผนกลยุทธ์ของห้องสมุด (Rodrigues, 2015, 
p.1) เพราะเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ในการท างานหลายชนิดอย่างต่อเนื่อง (Montiel-Overall, 2007)  
ความร่วมมือระหว่างครูผู้สอนกับครูบรรณารักษ์ อาจด าเนินการในรูปแบบหรือลักษณะที่หลากหลาย 
เช่น การวางแผนการเรียนรู้ร่วมกัน (ปาริชาต  เสารยะวิเศษ, 2552; ชุติมา  สัจจานันท์, 2553)    การ
ร่วมสอน เป็นต้น และการที่ประเด็นความร่วมมือระหว่างครูผู้สอนและครูบรรณารักษ์ได้รับความสนใจ
น้อย อาจเป็นปัญหาเนื่องจากการขาดนโยบายของสถานศึกษา วัฒนธรรมองค์กร วัฒนธรรมการท างาน 
การรับรู้และทัศนคติของครูผู้สอนที่ยังเน้นการสอนเนืนอหาเป็นหลัก ระบบการวัดและประเมินผล
การศึกษาท่ีเน้นเนืนอหา รวมทันงความรู้ความสามารถ บุคลิกภาพ  และบทบาทเชิงรุกของครูผู้สอนและครู
บรรณารักษ์ในการท างานร่วมกัน แม้ว่าครูบรรณารักษ์คือครูผู้สอน และมีสถานภาพเป็นครู และครู
บรรณารักษ์จ านวนหนึ่งรับผิดชอบการสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆด้วย   

3. ผลของการน ารูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลายไปใช้โดยการเน้นบทบาทของครูบรรณารักษ์ซึ่งมีาานะเป็นครูผู้สอน  เน้นการพัฒนาผู้เรียนให้
เป็นผู้รู้สารสนเทศ  โดยมีลักษณะกิจกรรมแตกต่างกันไปทดลองใช้ในโรงเรียนสามแห่ง  ทันงโรงเรียนใน
กรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด  โรงเรียนของรัา เอกชน และโรงเรียนมาตราานสากล และเนื่องจาก
ผลการวิจัยของซิงก์ และคณะ (Singh & others 2005)   ระบุว่าปัญหาอุปสรรคส าคัญในการสอนการรู้
สารสนเทศ คือการขาดแคลนครูบรรณารักษ์ที่มีคุณภาพ  ครูบรรณารักษ์ขาดการฝึกอบรมท าให้การสอน
หรือการส่งเสริมการรู้สารสนเทศไม่สัมฤทธิผล  สอดคล้องกับะผลการวิจัยนีนทีพบว่าครูทันงครูบรรณารักษ์
และครูผู้สอนเป็นปัจจัยของความส าเร็จในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ งานวิจัยนีนผู้วิจัยจึงคัดเลือกครู
บรรณารักษ์ที่ส าเร็จการศึกษาวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ สอนการรู้สารสนเทศ 
และได้รับรางวัลจากผลการด าเนินการ ผลการวิจัยนีนจึงพบสอดคล้องกัน เป็นไปตามสมติาานที่ตันงไว้ คือ 
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศในระดับมาก 
และ รูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่พัฒนาขึนนตาม
ความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูผู้สอน  ครู บรรณารักษ์มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้
เห็นว่ารูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศที่พัฒนาขึนนมึคุณภาพ เนื่องจากนักเรียนมีความพึงพอใจและ
ผู้ใช้คือผู้บริหาร ผู้สอนและครูบรรณารักษ์เห็นว่ามีความเหมาะสมระดับมาก ทันงนีนเป็นเพราะผู้รับผิดชอบ  
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วิธีการและกิจกรรมได้ผ่านกระบวนการวิจัยและพัฒนาอย่างมีระบบ และด าเนินการโดยครูที่ส าเร็จ
การศึกษาวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ เป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์ทันงการสอน
และการบริหารห้องสมุด มีผลงานที่ได้รับการประกาศเกียรติคุณจากสมาคมและองค์กรทางวิชาชีพ 
สอดคล้องกับผลการวิจัยที่พบว่าปัจจัยของความส าเร็จในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ คือ ครูบรรณารักษ์  
มีความรู้ ความสามารถและสมรรถนะที่เกี่ยวข้องทันงในด้านการสอนและการรู้สารสนเทศ ภาวะผู้น า การ
แสดงบทบาทให้เป็นที่ยอมรับในโรงเรียน และจุดเด่นอีกประการหนึ่งของรูปแบบการส่งเสริมการรู้
สารสนเทศนีนคือการบูรณาการบทบาทและวิธีการของครูผู้สอนและครูบรรณารักษ์ภายใต้นโยบายและ
การบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา และกิจกรรมที่พัฒนาขึนนเน้นกิจกรรมห้องสมุดเชิงบูรณาการ
กับกลุ่มสาระการเรียนรู้และการพัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะส าคัญของผู้เรียนและคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์โดยเน้นด้านจิตสาธารณะและใฝ่เรียนรู้  นอกจากนีนยังสามารถพัฒนากิจกรรมให้น าไปใช้ได้ทันง
ครูผู้สอนและครูบรรณารักษ์  และพัฒนาความร่วมมือในการท างาน ท าให้การส่งเสริมการรู้สารสนเทศ
ส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายเป็นองค์รวม 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
การน าผลการวิจัยนีนไปใช้จะบรรลุผลตามวัตถุประสงค์จ าเป็นต้องมีการด าเนินการเชิง 

บูรณาการและความร่วมมือในการท างานเป็นองค์รวมดังนีน 
1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการรู้ 

สารสนเทศและทักษะศตวรรษที่  21 นโยบายความร่วมมือและการท างานร่วมกันในการพัฒนานักเรียน 
การก ากับติดตาม  และการพัฒนาครูทันงครูผู้สอนและครูบรรณารักษ์  
 .       1.2  ครู ทันงครูผู้สอนและครูบรรณารักษ์จ าเป็นต้องตระหนักถึงความส าคัญและความ
จ าเป็นในการจัดการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ใหม่ และได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
เกี่ยวข้องกับการรู้สารสนเทศและทักษะศตวรรษที่ 21 และการพัฒนาวัฒนธรรมการท างานแบบร่วมมือ 
การท างานเชิงบูรณาการและเป็นองค์รวมโดยมีเป้าหมายเน้นนักเรียนเป็นผู้รู้สารสนเทศ  ผู้เรียนรู้                    
ผู้สร้างสรรค์นวัตกรรมและพลเมืองที่เข้มแข็งตามมมาตราานการศึกษาของชาติ 
                  1.3 ครู ทันงครผูู้สอนโดยเฉพาะครูผู้สอนกลุ่มสาระเทคโนโลยี (วิทยาการค านวณ)  และ 
กลุ่มสาระอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง และครูบรรณารักษ์ ในการจัดการเรียนรู้ โดยเฉพาะการจัดกระบวนการ
เรียนรู้  การออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยเน้นการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ  
แบบอิงแหล่งวิทยาการ และอ่ืนๆ ที่ส่งเสริมการคิด วิเคราะห์ และทักษะที่เกี่ยวข้อง การจัดกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน เพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศ ให้นักเรียนเป็นผู้รู้สารสนเทศและมีทักษะศตวรรษท่ี 21 
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1.4 สถานศึกษาระดับการศึกษาขันนพืนนาานน าไปขยายผลในการจัดการศึกษาตามแนวทาง
ในสาระการเรียนรู้ การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ไปสู่การจัดการศึกษาในสถานศึกษาทั่วไป ไม่จ ากัด
เฉพาะโรงเรียนมาตราานสากล อันจะน าไปสู่การพัฒนาทักษะศตวรรษท่ี 21 ให้นักเรียนมีสมรรถนะหลัก
ของผู้เรียน สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองและเรียนรู้ตลอดชีวิต 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
                   2.1 การวิจัยและพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดกระบวนการเรียนรู้ และการออกแบบ
การเรียนรู้  ที่ส่งเสริมการรู้สารสนเทศและพัฒนานักเรียนให้เป็นผู้รู้สารสนเทศ โดยเฉพาะประเด็นวิธี
สอน เทคนิคการสอน  สื่อและแหล่งเรียนรู้  รวมทันงการวัดและประเมินผล ซึ่งสามารถใช้ประโยชน์ได้ทัน ง
ครูผู้สอนและครูบรรณารักษ์ 
                   2.2 การวิจัยและพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและกิจกรรม
ห้องสมุดท่ีส่งเสริมการรู้สารสนเทศซึ่งครูบรรณารักษ์สามารถใช้ประโยชน์ได้โดยตรง 
                   2.3  การวิจัยติดตามผลสัมฤทธ์ โดยเปรียบเทียบกับมาตราานและดัชนีชีนวัดการรู้
สารสนเทศของนักเรียนไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




